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Une fuite d’eau peut entrainer de graves
dégats et des dépenses importantes.
Cest pourquoi il est nécessaire de réagir
rapidement.

Vous trouverez dans cette fiche pratique
les informations principales a retenir.
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En cas d'inondations constantes,
prévenez les pompiers au 18

> Les dégats sont
dans votre logement

IEREE) La fuite vient de votre logement

> Coupez leau
> Prévenez Elogie-Siemp
> Déclarez le sinistre

AT La fuite vient de chez I'un

de vos voisins

> Prévenez votre voisin ainsi qu’Elogie-Siemp
> Déclarez le sinistre

IEEEITE) La fuite vient des parties communes
ou d'un logement vide

> Prévenez Elogie-Siemp
> Déclarez le sinistre




> Les dégats sont dans les parties
communes et dans votre logement

U EED) La fuite vient de votre logement

> Fermez le robinet d'eau du logement
> Prévenez Elogie-Siemp
> Déclarez le sinistre

O EEED) Lafuite ne vient pas

de votre logement

> Prévenez Elogie-Siemp qui recherchera
Uorigine de la fuite.

En fonction du résultat, vous ferez un constat
et préviendrez également votre assurance.

Vous étes indemnisé par votre assurance
sur la base des factures produites.

Vous étes indemnisé sur la base
d’un rapport d’expertise. Votre présence
a Uexpertise est obligatoire.
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> Votre gardien est votre premier
interlocuteur.

> En cas d’urgence technique,
contactez Elogie-Siemp Assistance,
au 0140 47 55 55.

Vous pouvez également
faire une demande d’intervention technique
ou faire une réclamation depuis
votre Espace locataire.
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