
Elogie-Siemp change de prestataire pour l’édition de vos avis d’échéance. A cette occasion, nous avons 

revu leur contenu afin de simplifier la lecture, notamment en présentant sous la forme de deux tableaux 

côte à côte, à gauche les opérations antérieures de votre compte et à droite le détail de votre avis 

d’échéance. A la dernière ligne des tableaux (« solde » ou « total »), les montants négatifs représentent 

un solde que nous vous devons, les montants positifs représentent un solde que vous nous devez. 

Votre avis d’échéance se refait une beauté ! 
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��D�E��^�d��,E/Yh�^ 

sŽƚƌĞ�'�Z�/�E͘E��ĞƐƚ�ǀŽƚƌĞ� ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌ͘ƚƌŝĐĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐƵũĞƚƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚΖĞŶƚƌĞƟĞŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ůŽŐĞŵĞŶƚ�
ŽƵ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŝŵŵĞƵďůĞ͘�/ů�ŽƵ�ĞůůĞ�ĞƐƚ�ũŽŝŐŶĂďůĞ�ƐƵƌ�ƐŽŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ƉŽƌƚĂďůĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĂĸĐŚĠ�ĚĂŶƐ�ǀŽƐ�ŚĂůůƐ�ŽƵ�ă�ůĂ�ůŽŐĞ͘�EŽƚĞǌ-ůĞ�
ƉŽƵƌ�ů͛ĂǀŽŝƌ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƐƵƌ�ǀŽƵƐ�͊� 

�hdZ�^���D�E��^ 

>Ğ�^ĞƌǀŝĐĞ�ZĞůĂƟŽŶƐ�>ŽĐĂƚĂŝƌĞ�ŽƵ�^Z>�ĞƐƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĠĐŽƵƚĞ�ĂƵ�Ϭϭ�ϰϬ�ϰϳ�ϱϱ�ϱϱ� 
�Ƶ�ůƵŶĚŝ�ĂƵ�ǀĞŶĚƌĞĚŝ�ĚĞ�ϵ�Ś�ϯϬ�ă�ϭϮ�Ś�ϬϬ�Ğƚ�ĚĞ�ϭϰ�Ś�ϬϬ�ă�ϭϲ�Ś�ϯϬ� 

sŽƚƌĞ�ĂŐĞŶĐĞ�͗��ϭϮϳ�ĂǀĞŶƵĞ�>ĞĚƌƵ-ZŽůůŝŶ�-�ϳϱϬϭϭ�W�Z/^� 
�ĐĐƵĞŝů�ůĞ�ŵĂƟŶ�ƐĂŶƐ�ƌĞŶĚĞǌ-ǀŽƵƐ�Ğƚ�ů͛ĂƉƌğƐ-ŵŝĚŝ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ƌĞŶĚĞǌ-ǀŽƵƐ 

DĞƌĐŝ�ĚĞ�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞǌ-ǀŽƵƐ�ǀŝĂ�ǀŽƚƌĞ�ĞƐƉĂĐĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬĞǆƚƌĂŶĞƚ͘ĞůŽŐŝĞ-ƐŝĞŵƉ͘ƉĂƌŝƐ 

�KDD�Ed�W�z�Z�DKE�>Kz�Z�͍ 

ඹ>Ğ� ƉƌĠůğǀĞŵĞŶƚ� ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ� ͗� ƐŝŵƉůĞ� Ğƚ� ŐƌĂƚƵŝƚ͕� Đ͛ĞƐƚ� ůĞ�ŵŽĚĞ� ĚĞ� ƉĂŝĞŵĞŶƚ� ă� ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ͘� sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� Ǉ� ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ� ǀŝĂ�
ŚƩƉƐ͗ͬͬĞǆƚƌĂŶĞƚ͘ĞůŽŐŝĞ-ƐŝĞŵƉ͘ƉĂƌŝƐͬ�ŽƵ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĂǀĞĐ�ůĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ZĞůĂƟŽŶƐ�>ŽĐĂƚĂŝƌĞ�;Ϭϭ�ϰϬ�ϰϳ�ϱϱ�ϱϱͿ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂĐͲ
ĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ĚĂŶƐ�ƐĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ͘ 

ය>Ğ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ�͗�ĐĞ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƐĠ�ǀŝĂ�ǀŽƚƌĞ�ĞƐƉĂĐĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�
ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ƐŽƵŚĂŝƚĠ͕�ƉŽƵƌ�ĐĞůĂ�Z�s�ϮϰŚͬϮϰ�ƐƵƌ�ŚƩƉƐ͗ͬͬĞǆƚƌĂŶĞƚ͘ĞůŽŐŝĞ-ƐŝĞŵƉ͘ƉĂƌŝƐͬ 

ර>Ğ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�d/W�͗�ŝů�ĨĂƵƚ�ƐŝŐŶĞƌ�ůĞ�ĐŽƵƉŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ƌĞŶǀŽǇĞƌ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�Z/��ůŽƌƐ�ĚƵ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ĞŶǀŽŝ�ă��͗ 

(/2*,(-6,(03�-�&'3�-��������/,02*(6�&HGH[��� 

�>Ğ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĐŚğƋƵĞ�͗�ƌĞŵƉůŝƐƐĞǌ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚğƋƵĞ͕�ĚĂƚĞǌ�Ğƚ�ƐŝŐŶĞǌ�ůĞ�Ğƚ�ĞŶǀŽǇĞǌ�ůĞ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ĐŽƵƉŽŶ�ă�͗ 

(/2*,(-6,(03�-�&'3�-��������/,02*(6�&HGH[�� 

��ŶĮŶ͕�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞůůĞŵĞŶƚ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ƉĂǇĞƌ�  ͨĞŶ�ůŝƋƵŝĚĞ ͕ͩ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ϭ�ϬϬϬ�Φ�;ĐĨ͘�ĂƌƟĐůĞ��ϭϭϮ-ϯ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ŵŽͲ

ŶĠƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌͿ͕��ĞŶ�ǀŽƵƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ďƵƌĞĂƵ�ĚĞ�WŽƐƚĞ�ĂǀĞĐ�ǀŽƚƌĞ�ĂǀŝƐ�Ě͛ĠĐŚĠĂŶĐĞ͘ 

�>K'/�-^/�DW�^K>/��Z/d�� 
sŝŽůĞŶĐĞƐ�&ĞŵŵĞƐ�/ŶĨŽ�-��ŽŵƉŽƐĞǌ�ůĞ�͗�ϯϵϭϵ�)��ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�Ě͛ĂĐĐƵĞŝů�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�ƋƵŝ�ĠĐŽƵƚĞ͕�ŝŶĨŽƌŵĞ�Ğƚ�ŽƌŝĞŶƚĞ�ůĞƐ�ĨĞŵŵĞƐ�
ǀŝĐƟŵĞƐ�ĚĞ�ǀŝŽůĞŶĐĞƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƚĠŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ǀŝŽůĞŶĐĞƐ�ĨĂŝƚĞƐ�ă�ĚĞƐ�ĨĞŵŵĞƐ͘ 
 
sŝŽůĞŶĐĞƐ� �ŶĨĂŶƚƐ—�ŽŵƉŽƐĞǌ� ůĞ� ϭϭϵ� �)�^ŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ǀŝĐƟŵĞ�ŽƵ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚΖƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ŵĂůƚƌĂŝƚĂŶĐĞ�
ĚΖƵŶ�ĞŶĨĂŶƚ͘ 

hE�WZK�>�D�͕�hE��Yh�^d/KE�͍ 

s�Z^K����>͛�s/^��͛��,��E�� 
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